梁山武文化博物馆

2023年工作计划
博物馆作为文化传承和展示的重要场所，肩负着向公众传递历史文化信息、提高公众文化素养的重要使命。为确保博物馆各项工作的顺利开展，制定年度工作计划十分必要。本计划针对2023年的工作，依据《梁山武文化博物馆中长期发展规划2021-2030》，以展示博物馆的核心价值和提升服务品质为目标，确保博物馆的可持续发展。

一、目标

1、 强化安全管理和疫情防控工作：做到了安全零事故，馆区疫控事件零发生。
2. 提升展览品质：优化展览内容，提高展览的专业性和吸引力。

3. 增强公共服务：提升观众服务质量，丰富观众参观体验。

4. 加强教育推广：扩大教育活动覆盖面，提高观众的文化素养。

5. 完善设施建设：提升博物馆设施水平，满足观众的多元化需求。

二、工作计划

1、在全球疫情肆虐的情况下，博物馆的工作也受到影响。博物馆是文化遗产的守护者，是人类文化传承的载体，也是社会公众文化需求的主要场所之一。在这样的情况下，如何保障博物馆的正常运营，保护文化遗产满足公众文化需求，就成为了博物馆工作的重中之重。为此，2022年博物馆要严格落实疫情防控各项工作制度，做到一进二核一测，并做好出入人员信息登记工作。定期检修博物馆的通风系统，保证疫情期间馆内外空气对流；同时对公共区域每天定时进行消毒；每月对全体人员进行核酸检测。

全体工作人员要切实履行“一岗双责”制，人人参与到博物馆的安全工作。2022年博物馆应继续完善安全管理制度和应急预案，加强安保人员培训，定期进行安全演练，定期检查设施设备，确保安全运行；

2、 展览策划与实施

（1）优化服务软环境，彰显品牌特色；

博物馆着力在挖掘文化资源、丰富文化内涵上下功夫，整合各种自然和人文资源，深入挖掘水浒文化内涵及旅游产品种类，把具有浓郁而独特的地方文化特色融入到博物馆之中，把传统武术结合到文化服务当中，形成兼容并蓄的地方特色，使观众和游客在旅程中随时随地能感受到梁山的独特地域文化及水浒文化。
（2）定期更新展览，保持新鲜感；

开展对“古代冷兵器展陈”和“水浒兵器欣赏”两个基本陈列展览提档升级工作，充分利用有限的展示空间，定期更换展品，让观众保持新鲜感。
加强馆际合作，引进优秀展览；

“文明因交流而多彩，文明因互鉴而丰富。”博物馆将继续通过交流展览、联合办展等形式加强馆际交流，开阔工作视野，拓展工作思路，通过馆藏珍品向外推介宣传中华优秀武文化，为公众提供多样化的内容，展现馆藏资源活力和文化内涵，为博物馆和文旅事业高质量发展发挥积极作用。
3、 公共服务提升

（1）完善观众接待流程，提高服务效率；

在接待参观上，更加重视讲解员队伍打造工作，不断提升讲解员的业务能力，要为群众供应主动的、优质的、人性化的服务，让群众感觉宾至如归。在保证做好各级领导、专家学者、中外来宾等参观接待工作的同时，更要关注外来务工人员、残疾人等弱势群体，让全体人民共享文化发展成果。
加强导览服务，提升观众参观体验；

加快博物馆智慧化建设，以数字化和互动化的方式呈现展览内容，为群众提供更加便捷、全面的导览服务，提高群众的参观体验和展馆的服务水平。
定期培训员工，提升服务水平。

不断开展员工理论培训和考察培训活动，强化文明服务、细微服务和标准化服务理念，对讲解人员实行统一管理、严格要求、竞争上岗，着力创建服务一流、文明诚信的博物馆。
4、 教育活动推广

（1）开展社区合作，策划各类教育活动；

积极开展与社区的合作项目，我深入挖掘社区资源，共同策划和组织2-3场爱国主义教育展览。

加强与学校的合作，开展特色课程；

紧密结合县内各中小学，依托博物馆优势，开展2-3场具有思想性、艺术性和时代性的特色课程。
5、 设施完善与提升

（1）升级展厅设施，改善观展环境；

对博物馆的卫生、灯光、展柜、导览等设施进行升级改造，加强博物馆的信息化建设，提升观众的观展体验。

增设便民设施，提高观众满意度；

   博物馆增设雨伞、轮椅、婴儿车和饮水处等便民设施，扩大志愿者队伍，为观众提供更多的热心服务。
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